
 

 

   (2006- לחוק תובענות ייצוגיות, תשס"ו   ( 4)( א) 25פשרה )בהתאם לסעיף הסדר  אישור  הודעה על  

 "צאישר בית המשפט המחוזי בתל אביב )כבוד השופט מאור( הסדר פשרה בתיק ת  30.10.25ביום  
 . , לאחר שמצא את ההסדר ראוי, הוגן וסבירבע"מגולן טלקום  נגדאורנשטיין   13532-06-23

שיווקה  המשיבה הפרה הסכם והטעתה לקוחות כאשר    כי   בתמצית, בבקשת האישור טען המבקש,  
אך  ,  להם חבילות "ללא הגבלת זמן" והציגה לפי הנטען מצג שמחיר החבילה קבוע ולא ישתנה לעולם 

כוונתה   על  הודעה  אלה  למנויים  ששלחה  לאחר  צדדי  חד  באופן  החבילה  מחיר  את  העלתה  לימים 
, בתמצית, כי ה המשיבה הגישה תשובה שבה דחתה את טענות המבקש. המשיבה טענ   להעלות מחיר.

החלה   לא  היא  לנטען,  ובניגוד  זמן  הגבלת  ללא  קבוע  מחיר  עם  חבילות  החיים"לשווק  אלא  "לכל   ,
השיקה חבילות חדשות לתקופה לא קצובה שבהן אין קפיצת מחיר לאחר תקופה ידועה ומוסכמת, 

בחבילה  ו שונה  מדובר  מבנה  לשינוי בעלת  נתון  אשר  נמשך  מחיר  כפי    עם  ללקוח  מראש  בהודעה 
     .   שמובהר בהסכם עם הלקוח ובהתאם להוראות הדין והרישיון

אלו עיקרי הסדר הפשרה שאושר בעקבות הליך גישור ובהמשך להערות בית המשפט במסגרת דיונים 
 :שהתקיימו בבקשה לאישור הסדר פשרה 

במסגרת הבקשה לאישור הסדר הפשרה, המשיבה הצהירה כי כבר לפני מספר שנים הוסרו פרסומים 
ביחס לחבילות המשיבה, והוטעם שמדובר בנוסח שיווקי ישן שהוסר   "ללא הגבלת זמן"עם המילים  

 . ולא נעשה בו עוד שימוש

במזומן בשלוש פעימות שוות,   ש"ח  5,000,000מבחינת פיצוי בגין העבר, המשיבה תשלם סך כולל של  
וכן השבה    ביצוע ההסדרפעילים במועד  הבחשבונית ללקוחותיה  זהה  זיכוי כספי  שכל אחת מהן כוללת  

פעימה ראשונה תבוצע    .ללקוחות עבר באמצעות העברת התשלום בגינם לקרן התובענות הייצוגיות
; פעימה שנייה תבוצע בחודש ינואר  יום מהמועד שפסק הדין יהפוך חלוט )"המועד הקובע"(  60תוך  

 .מכן; ופעימה שלישית תבוצע בחודש ינואר בשנה לאחר מכןבשנה לאחר 

 60ש"ח, באמצעות הטבות. תוך    3,000,000בנוסף לפיצוי הכספי, תבצע המשיבה השבה בסך כולל של  
ש"ח    100יום מהמועד הקובע, תשלח המשיבה לכל חברי הקבוצה הזכאים מסרון עם שובר קנייה בסך  

, יתרת יעד ככל שניצול השוברים לאחר שנה לא יגיע לסכום ה לניצול במשך שנה בחנויות דינמיקה.  
  הנ"ל.   לסכום היעד באמצעות שירות רשת בטוחה, עד הגעה  פעילים  הסכום שלא נוצל תוענק ללקוחות  

הצדדים הסכימו שעם ההגעה לסכום היעד האמור, המשיבה תנתק את הלקוחות הקיימים מאותו  
 , ללא צורך בפעולה אקטיבית מצדם. שירות

  שנים  5המשיבה לא תעלה את מחיר החבילה של הלקוחות הקיימים הזכאים במשך תקופה של    בנוסף, 
 . 2025החל מחודש ינואר 

  1,157,000  בסךמבקש  ה"כ  ושכר טרחה לבבתוספת מע"מ  ש"ח    193,000  בסך  שגמול למבקאושר  
 . ש"ח בתוספת מע"מ

, הקבוצה   ללגבי כל בבקשת האישור ו   ים נזכרוהסעדים ה לגבי כל העילות  הווה מעשה בית דין  מ ההסדר 
כל מנויי המשיבה אשר רכשו ממנה חבילה במחיר חודשי קבוע ללא הגבלת זמן, היינו " את    כוללת ש 

לכל החיים )יהא שם החבילה אשר יהא(, והמשיבה העלתה להם את מחיר החבילה ו/או הודיעה להם 
 . "על כוונתה לעשות כן

, אביב(-תל  75יהודה הלוי  '  רח המבקש )   לעיון במשרד ב"כ   נים זמיופסק הדין שמאשר אותו    ההסדר 
   .office@mostlaw.co.il  מייל וב 

 .הודעה זו מפורסמת בהתאם להחלטת בית המשפט 

             ______ _____________     __________________ 
 עו"ד תמיר כהנוב                             יניב סטיס עו"ד                              
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