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  תפריט ראשי

  

        
              	
        חבילות
              
	
        חו"ל
              
	
        מידע ותמיכה
              
	
        מכשירים ואביזרים
              
	
        eSIM
              
	
        eSIM לשעון
              
	
        Golan Cyber
              
	
        החו"ל כלול
              
	
        דור 5
              


  


  

                	English



            

        

    

    
        
                

                
                  
                                          חו"ל
                                      
                


        


        
  
    
        
      
    
      



        
          
            
          
          
            
          


        

    


    
        
  
    
        
      
    
      



        
            
            
  תפריט ראשי
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        חו"ל
              
	
        מידע ותמיכה
              
	
        מכשירים ואביזרים
              
	
        eSIM
              
	
        eSIM לשעון
              
	
        Golan Cyber
              
	
        החו"ל כלול
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            	English



        

        
           
            הפעלת SIM
            האזור האישי שלי

            

        

    

  
    
  


    

  




  
    
    

          
    
  
    
        
    Breadcrumb
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  החל מ 24.12.2023 יינתנו שירותי גולן (גולן טלקום וגולן בינלאומי) על בסיס רשיונותיהן של סלקום ישראל בע"מ וסלקום תקשורת קווית ש.מ. לפרטים נוספים לחץ כאן



    
      
  לקוח

  

        
              	
        החשבון שלי
              
	
        הסכם התקשרות
              
	
        הפסקת/ניתוק שירות
              
	
        מדיניות פרטיות
              
	
        תנאי שימוש
              
	
        תעריפים
              


  


  

      
  מידע

  

        
              	
        אודות
              
	
        דרושים
              
	
        כניסת משווק
              
	
        מידע לגלישה בטוחה
              
	
        נגישות
              
	
        פנייה ישירה להנהלת החברה
              
	
        שירות לכבדי שמיעה בוואטסאפ
              
	
        נציב תלונות הציבור
              
	
        ספר טלפונים
              
	
        אובדן גניבה
              
	
        הזמנת סימים
              
	
        החלפת סים
              
	
        סגירת רשתות בטכנולוגיות ישנות ובדיקת תאימות
              
	
        מספרים חסומים למנויי קו כשר
              


  


  



    
        

            צור קשר

            

                
                    
                      
                        
                          וואטסאפ (שירות): 058-7778888 וואטסאפ (מכירות): 058-7779999
                        
                      

                      
                        
                          
                            
                          
                        
                        מוקד טלפוני (שירות): 0058* מוקד טלפוני (מכירות): 9958*
                      

                      
                        חיוג חינם: 1-800-016-058
                      

                    

                


                
                  דיווח על אובדן/גניבה של המכשיר/SIM
                  1800-016-059

                


                
                  שעות פעילות וואסטאפ

                    
                        
                            24/7

                            

                        

                        
                            

                            

                        

                        
                          

                          

                        

                    

                


              
                

                
                  
                    

                    

                  

                  
                    

                    

                  

                

              


              
                

                
                  
                    
                  
                

              


                
                  מוקד חו"ל


                  
                    מישראל: 0058*
                    בחיוג מחו"ל בלבד: 058-5555858

                  

                

            


            
                
                    דוא"ל

                    gtpniyot@golantelecom.co.il

                    נא לציין נושא בפנייתכם

                


                
                  רשתות חברתיות

                    
                        
              	
              
               של גולן טלקום facebook
                          
	
              
               של גולן טלקום youtube
                          
	
              
               של גולן טלקום whatsapp
                          


  


                    

                

            

        

    

  

    


  


            
        

        


    